
Flowtel Clinic
フローテル クリニック（旧メディコル）

パートナー制度のご案内
クリニックに「電話を取らない受付」を届けて、継続報酬を。

ご紹介いただくだけで月額の一部を継続してお支払いします。訪問して導入まで行っていただく場合
は、訪問導入費の80%もお支払いします。

紹介パートナー向け資料



クリニックの受付は、電話に追われています
ご紹介先のクリニックで、こんな声を聞いたことはありませんか

診療中も電話が鳴りやま
ない

受付が電話に取られ、目の前の
患者さまの対応が止まってしま
う。

受付スタッフが足りない

採用しても定着しない。電話番
のために人を増やす余裕もな
い。

時間外の電話を取りこぼ
す

昼休み・休診日の電話は留守電
頼み。予約の機会を逃してい
る。
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フローテル クリニックとは
AIが電話を受け、用件をその場で片付けるクリニック向けの受付サービスです

着信

24時間・休診日も

AI受付

用件を聞いて振り分け

予約
空いている枠を案内し、患者さまが確定

よくある質問
登録した内容から回答

伝言
用件・折り返し先を整理して記録

緊急
119番を案内し、すぐにお知らせ

スタッフは「受付」画面で確認するだけ

ホームページのAIチャット、予約台帳、他社予約システムの
取り込みにも対応。詳しくはクリニック向けのサービス紹介
資料をご覧ください。
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ご紹介しやすい5つの理由
クリニックが「試してみよう」と決めやすいしくみにしています

14日間無料で試せる

設定は担当者がその場で。本物の電
話で14日間試せます。

月額は定額

9,800円からの3プラン。毎月の予算
が立てやすい。

今の番号のまま

今の電話番号から転送する設定で使
えます。

設定は質問に答える
だけ

ホームページの読み取りで、よくあ
る質問も先に埋まります。

安全な設計

AIが勝手に予約を確定せず、医療相
談にも答えません。
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クリニックの料金（税別）
電話番号の発行から14日間は無料。電話番号の費用も月額に含まれます

電話自動化 AI受付（おすすめ） AI受付＋予約

月額 9,800円 19,800円 29,800円

規模の目安 ― 電話 1日15件くらいまで 電話 1日30件くらいまで

AI対応 ― 300件込み（超過 50円/件） 600件込み（超過 50円/件）

携帯・固定電話への転送・発信 100分込み（超過 40円/分） 100分込み（超過 40円/分） 100分込み（超過 40円/分）

SMS 100通込み（超過 15円/通） 100通込み（超過 15円/通） 200通込み（超過 15円/通）

初期設定費
10,000円（設定会の当日のお申し込みなら無料）／パートナーの訪問導入は30,000円。無料期間の後の

初回に1回

着信・自動音声・留守番電話・スマホアプリで受ける通話は定額に含まれます。年間契約は1か月分無料。電話1日30件を超える院は個別にお見積もりしま
す。
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報酬のしくみ
ご紹介先のお支払いにもとづいて、毎月お支払いします

訪問導入費（30,000円）の

80%
1院あたり 24,000円（初回のみ）

パートナーさまが訪問して設定まで行った場合。ご紹介
のみ（設定は当社）の場合は、月額の報酬のみです。

月額料金の

20%  ご利用の間ずっと

「電話自動化」1院あたり 1,960円／月

「AI受付」1院あたり 3,960円／月

「AI受付＋予約」1院あたり 5,960円／月

※ 報酬は、ご紹介先の料金のお支払いが確認できた分をもとに計算します。月額の報酬はプランの月額が対象です（込み量を超えた分の料金は含みません）。
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報酬の試算
「AI受付」を訪問導入つきで、毎月2院ずつご紹介いただいた場合
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か月目訪問導入の報酬 月額の報酬

12か月目の月額の報酬

95,040円／月
24院 × 3,960円

1年目の報酬の合計

約119万円
訪問導入＋月額

2年目以降（紹介を止めても）

1,140,480円／年
ご利用が続く限り

※ 試算です。紹介したすべての院が契約し、解約がなく、月払いの場合。
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関わり方は、2通りから選べます
どちらも契約・請求・導入後のサポートは当社が行います

ご紹介のみ

✓ クリニックへのご紹介（紹介用リンク）	

✓ 設定会（45分）は当社がオンラインで実施	

✓ 設定から番号の発行まで当社が行います

報酬　月額の20%

訪問導入

✓ クリニックへのご紹介	

✓ 訪問して初期設定（チェックリストつき）	

✓ スタッフへのご説明・転送設定の立ち会い	

✓ 事前に当社の研修を受けていただきます

報酬　訪問導入費の80%＋月額の20%
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パートナーになるまでの流れ
オンライン面談のあと、契約書を交わしてからスタートします。登録・利用に費用はかかりません

1

面談のお申し込み

フォームから、オンライン
面談のご希望日時をお知ら
せください。

2

オンライン面談

約30分。制度の内容とご紹
介の進め方をご説明し、ご
質問にお答えします。

3

パートナー契約

契約書を交わします。報酬
のお振込先もこのときに伺
います。

4

紹介リンクの発行

ご紹介先を識別する紹介用
のリンク（紹介コード）を
お渡しします。

5

ご紹介・報酬

デモ・資料は当社がご用
意。ご紹介先のお支払いに
もとづき毎月明細をお送り
します。
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こんな方に向いています
クリニックと日頃のお付き合いがある方に

医療コンサルタント・開業支援の方
開業準備や運営改善のご提案に、電話受付の自動化を加え
られます。

医療機器・電子カルテの販売会社
お取引のあるクリニックへ、受付まわりの課題解決として
ご紹介いただけます。

税理士・社労士の方
スタッフの負担や人手不足のご相談を受けたときの選択肢
としてお使いください。

Q 営業やサポートまで担当する必要は？
いいえ。ご紹介までで大丈夫です。デモ・契約・導入・サポート
は当社が行います。

Q すぐに始められますか？
オンライン面談のあと、パートナー契約を交わしてからのスター
トです。登録・利用に費用はかかりません。

Q ご紹介先はどう識別しますか？
お渡しする紹介用リンク（紹介コード）から登録いただくこと
で、ご紹介先として記録します。
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一緒に、クリニックの受付をラクにしませんか
登録・利用に費用はかかりません

オンライン面談を申し込む

www.medicall.jp/partnership-form

制度の詳しいご案内

www.medicall.jp/partners

フローテル クリニック（旧メディコル）　運営：株式会社Hump


